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  למידה מהצלחות כמשאב לפיתוח ולהעצמת ההון האנושילמידה מהצלחות כמשאב לפיתוח ולהעצמת ההון האנושי

 

 תקציר

למידה השיטת את  לאמץהמורים ת ודאות המחייבת את ספר פועלים בסביבה דינאמית וחסר-בתי

 מבקשמאמר זה  .מניעת כישלונותלפתרון בעיות ול כהליךלמידה ארגונית  נתפסתבדרך כלל . ארגוניתה

כי היא  בוהטענה המרכזית ו ,כמשאב לפיתוח מקצועי מורים מהצלחותהשיתופית ברעיון הלמידה לדון 

 .וובהעצמת מהצלחות מורים עשויה לסייע בפיתוח ההון האנושי במוסדות חינוך שיתופית למידה

 יהותהשלכ בחנהיתכן ו ייסקרו כישלונות ושל למידה מהצלחות-של למידה מבעיות היתרונות והחסרונות

-פרקטיקה בית לע ,כניסה להוראה לעתכניות להכשרת מורים,  לע של הלמידה השיתופית מהצלחות

 .חינוכית מדיניות לעוספרית 

 

 למידה מהצלחות, בעיותמלמידה  ,ארגוניתמידה ל תארנים:
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Learning from Successes as a Resource for Developing and Nurturing Human Capital 

 

Abstract 

In light of the growing complexity of schoolwork, faculty members need to move away from 

isolated learning toward a more collective type of thinking regarding teaching and learning 

issues. Whereas collective learning has mostly been approached from a deficit-based 

orientation (finding/solving problems and overcoming failures), this article introduces the 

notion of learning from successes as a collective learning mechanism for nurturing educators’ 

professional growth. Both possibilities and pitfalls of learning from failures-problems and 

learning from successes are discussed. This is coupled with implications for teacher education 

programs, policy-makers, practitioners and researchers interested in collective learning from 

successes as leverage for developing human capital in educational settings.  

 

Keywords: Learning from problems; learning from successes; organizational learning. 
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  למידה מהצלחות כמשאב לפיתוח ולהעצמת ההון האנושילמידה מהצלחות כמשאב לפיתוח ולהעצמת ההון האנושי

 

 מבוא 

על הצוות וכל שכן להצליח  לשרוד כדי. המשתנה תדירת ודאות ספר פועלים בסביבה חסר-בתי

ממוקד בפיתוח כן ו שיתופיב וי. תהליך הלמידה חייב להיות מתמשך, עקוד כיצד ללמוד ביחדהחינוכי ללמ

יות המאפשרת פרשנו ,שיתופית למידה מערכת מיסוד. חברי הצוותובהעצמה של ההון האנושי הגלום ב

 .לסייע לצוות החינוכי לשפר ולייעל את עבודתו המקצועית הספר, עשוי-רבות לעבודת בית

המיקוד לרוב העובדה ש מפתיעהספר, -בבתי צוותית כאשר בוחנים אירועי עבר כהזדמנויות ללמידה

ללא התייחסות. אף ו בדיקה מעמיקהנדחקים הצדה ללא  צלחההבקשיים ובכישלונות, בעוד אירועי  הוא

מהצוות  נעומאשר  ,שיח שלילי תצרוי כמקור ללמידה תהליכים לא יעיליםבות זו בכישלונות והתמקד

  .שמעותיותמ למידההזדמנויות 

בקרב חברי הצוות החינוכי היא באמצעות למידה  אינטראקציה מקצועית פיתוחאחת הדרכים ל

במטרה לחשוף את הידע  הספר-בחקירת פעולות מוצלחות בבית מידה מהצלחות מתמקדתלמהצלחות. 

בדיסציפלינות שונות  תסות נתפלמידה מהצלחבעוד שהוביל להצלחה. ( (implicit knowledge הסמוי

 מידהלהליך זה של ת אנו טוענים כי ,(Levitt & March, 1996)כבולמת התחדשות, חקירה והתנסות 

ליצור אקלים חיובי, לעודד דיאלוג ולחולל שינוי המובילים לתוצאות  עי הצלחה יכולמאירו צוותית

את פעילויות מוצלחות לטפח  למידה צוותית המתבססת עלשל  יש בכוחה אם כך, .משופרות של הארגון

 .ההון האנושי במוסדות חינוך

-מתמשכת בבתי כמכשיר מובנה המקדם למידה ארגוניתהלמידה ה ה שלה נדון בחשיבותבמאמר ז

. זהדה למי בסוגעל הזדמנויות ועל מכשולים נצביע וכישלונות מלמידה מבעיות ולאת הנטייה  נסקורספר. 

 כיווני חשיבהנציע מספר  לבסוף האפשרויות הגלומות בה.את נמשיך ונציג את רעיון הלמידה מהצלחות ו

 .חינוכית הספר ומדיניות-בית , כניסה להוראה, עבודתהכשרת מורים תחומילחדשים שיכולים לתרום 

 

  ארגוניתלמידה 

של מוסדות החינוך  העבודה בתהליכי ותלטוש אישית אלחלוקת עבודה, היררכיה, בקרה ותקשורת 

 נתפסווהחלוקה הארגונית  הניהול המדעי סגנון(. בעקבות  (19Taylor, 1911-הציבוריים מאז המאה ה

בירוקראטיים שטופחו בעידן התעשייתי -ייםפיונים מנהלים המתבססים על אספר כמוסדות רציונאלי-בתי

Sergiovanni, 1994))אנשי חינוך  הן מצדחוקרים והן מצד ניסטית זו זכתה לביקורת חריפה א. ראייה מכ
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(Aviram, 2001; Hargreaves, 2004). התפתחותם של תנאים בסיסיים לב מחסורהביקורת התמקדה ב

אם (.  (Louis, 1994, 2006; Schechter, 2002ולהפעלת שיקול דעת אפשרות לדיאלוגה חברי הצוות כגון

 םושותפי התפתחותם של התלמידים לעגידולם ו כמשפיעים עלמורים את הרואה בה אנו חיים שהחברה 

ים משמעותילמידה  תהליכי וחוליהמורים  בקרבישנה חשיבות ראשונה במעלה שאף  ,לתהליכים אלה

תורם להתפתחותם המקצועית של  לא רק פיתוח למידה ארגונית בהקשר זה(.  (Sarason, 1993והתפתחות

תהליכים על להשפיע במישרין על מדיניות והזדמנויות לצוות החינוכי בכל הרמות  מספק אלא גם ,המורים

עמדת המורה המבודד לעמדת המורה הלומד  שנות אתבימינו להספר -לו בתייוכ כיצדבבית הספר. אם כן, 

   ית?בקהילה שיתופ

תהליכי של  משמעותיתשהוצעו בשנים האחרונות להחדרה  היא אחת מן הגישות ארגונית למידה

נוך. למידה ארגונית מבוססת על ההנחה שלפיה תהליכי למידה חיהמערכת ביניהם ו ,בארגוניםשינוי 

 ,Senge, 1990; Schonהארגון ) טרותהיחיד, להשגתן של מאף  לעתיםיעילים בארגון הם המקור החשוב, ו

על כן ליכולת ללמוד חשיבות רבה והשפעה ניכרת על פעולותיהם של ארגונים במגזר היצרני וגם  ,( 1987

 כי אם, יםחולפאירועים בארגון המתנהל כארגון לומד תהליכי ההתחדשות אינם בארגונים נותני שירות. 

  (.Lawrence, 1998יחה )פרשל ממצב של הישרדות למצב של התפתחות ו ארגוןדרך חיים המובילה את ה

כאשר  הםילעלמידה ארגונית מאפשרת לארגון להסתגל לשינויים המתרחשים בסביבתו ואף להגיב 

הארגוני חשוב שיחסי הגומלין בין הארגון לבין  הליך הלמידהכחלק מת. בתחרות סביבתית נתוןהארגון 

. בדיקה מתמדת זו של בה ויהוא מצשלמציאות יותאמו דפוסי החשיבה הארגוניים שו ייבחנוסביבתו 

ארגונים  בארגון ולעידוד למידה מתמשכת.תבניות החשיבה השינויים החלים בסביבה תגרום לעדכון 

המקיימים למידה ארגונית מתמודדים עם שינויים סביבתיים טוב יותר מארגונים שבהם מידת הלמידה 

 ה חדשה וגמישהיראי מאפשרתת ארגוניהלמידה השמשום  ,(Barr, Stimpert, & Huff, 1992פחותה )

 ;Argyris & Schon, 1978; Dodgson, 1993סביבה תחרותית ובלתי יציבה )ב של צורכי הארגון יותר

Mohrman & Mohrman, 1994 .) לשם פיתוח וקיום עתידי השינויים התכופים החלים בסביבה החיצונית

החינוך, להיות ערים לסביבה המשתנה וביניהם את מוסדות  ,את הארגונים השוניםמחייבים והפנימית 

ם יבאמצעות גיוס כלל המשאבים האינטלקטואלי ייעשועצמם אליה. התאמות אלה את ולהתאים 

  (. Leithwood, Leonard, & Sharratt, 1998; Silins & Mulford, 2002והרגשיים של חברי הארגון )

לרוח הזמן ואף להוביל  את עצמהים ת להתאמערכת החינוך, המבקשת להיענות לדרישות חברתיות, נדרש

של  תפקידובהן שינוי היכולת להוביל שינוי חברתי מחייבת  .תוך שינוי דפוסי חשיבה ופעולהבי שינוי חברת

 .(Fullan, 1995)להתממש באמצעות למידה ארגונית  יםיכולש יםשינוי ,תפקודובהן ו המורה
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 מאירועי עבר ארגוניתלמידה 

 ולנתחוידע מקצועי  לזהותיכול  הצוות החינוכיבניה מחדש. השת תהליך של למידה מחוויות עבר דור

עבר מוביל את המשתתפים לא רק לתובנות  אירועישל ניתוח  דיונים מתמשכים על חוויות עבר. באמצעות

,Grimmett( על ההוראה  לחקירה מגובשת של הנחות יסוד , אלא גםלגבי עבודתם המקצועיתת חדשו

הבנה טובה יותר של מקצוע לדה מחוויות העבר מובילה להבנה עצמית טובה יותר, כך למילפי )1988

 שילוב טוב יותר בין השניים.לההוראה ו

ארגונים יוצרים . Daft & Weick, 1984))מערכת פרשנויות  יוצרת מחוויות העברלמידה שיתופית 

במהלך  הסיפור נבנה .עברמשותף המבוסס על חוויות ה )מערכת פרשנויות( "סיפור"על בסיס  מציאות

. (Brown & Duguid, 1996) המקצועיות סקירת חוויותיהםתוך ב של חברי הארגון למידה המשותפתה

 מושגותוכתוצאה מכך  ,בודק טעויותוות ת מבט מרובוצר נקודוי אמונותעל דעות ול עמשא ומתן זה 

ה שתחולל קידום למידוני חשוב לגנון ארגלהוות מנ הסקירת אירועי העבר במליאה יכולתובנות חדשות. 

מספר  אירועי העבר במליאה ה שלסקירהלתהליך במלים אחרות, . הארגוניים בערכיםו שינוי בנורמות

ג. להעשיר את  תפקידים: א. לחקור למה ואיך דברים השתבשו או הצליחו; ב. לנסח פתרונות אפשריים;

 .ה ;על אירועי העבר הקשורים לארגון של חברי הארגון; ד. לספק מקום ובסיס בטוח לשיחות הידע

,Huber(  תוצאות ארגונייםבהבהיר לאנשי הארגון כיצד פעילויותיהם באות לידי ביטוי בתהליכים ול

1996(.  

 (& Talbertרשתות חברתיות וקהילות מקצועיות בארגון  תיוצר למידה ארגונית מאירועי עבר

(McLaughlin, 1994. פיכת תדמיתו של בהאירועי העבר חשיבות עליונה למידה שיתופית מל באופן זה

נושאי למידה ב הדדית""מקצועיות  םהמקיי לארגון יםמבודד יםמורקבוצה של  שבו ארגוןהספר מ-בית

ת יו. משום כך סקירת אירועי העבר בבית הספר לא רק יוצרת הזדמנו(Fullan, 1993, 2000) והוראה

וליטול חלק בתהליכי עבודה להשפיע  החינוכירי הצוות לכלל חב מאפשרתאלא גם  ,להתפתחות מקצועית

צריך  תהליך של למידה מאירועי העברחשוב לציין כי  ,אין זה מוקד המאמראף כי . ספריים-כלל בית

 תועלתאת ההצוות  תפיסתו בין יחידים בקבוצהתחרות  מגבלות זמן, מוכ גורמים מגביליםל בכפוףבחן ילה

 .(DiPardo, 1997; Kruse & Louis, 1997; Leonard & Leonard, 2002) זה למידהתהליך  של

 בעיותמלמידה מכישלונות ו

על התנסויות העבר חשיבה  ות.סכמה המוטבעת בנו עוד מימי הילד היאבעיות מלמידה מכישלונות ו

 (,Deweyבעיה הפתרון  את דורשיםודאות ה ממצבי ספק, מבוכה, בלבול ואי ותנובע ןהוהסקת מסקנות מ
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מצב ל , קונפליקט או הפרעה מכל סוג שהואאי בהירות, ספק קיימיםלשנות מצב שבו  היא ןמטרת. 1933)

אירועי כי  גורסיםארגונית התנהגות החברתית וההפסיכולוגיה התחומי  ב, מיושב והרמוני.יבהיר, עק

 ותטענהן ה לכךחיזוק נוסף . (Ellis & Davidi, 2005)כישלון בעבר מהווים תנאי מקדים וחשוב ללמידה 

שגיאות וטעויות וכי  (Kolb, 1984)צמיחה לשגשוג וללגדילה,  חשובכי חוסר נוחות ובעיות משמשים גירוי 

שונות תיאוריות פסיכולוגיות נוסף,  .(Feldman, 1989)תהליך הלמידה ליצירת  גורמים הכרחייםהן 

  .(Dodgson, 1993)כתנאי חשוב ביותר להאצת תהליך הלמידה  קונפליקטים תופסות

(. Argyris & Schon, 1996) נןתיקושל ו טעויות מנגנונים של איתורב תמתמקדלמידה ארגונית 

המניע (. כלומר, Cyert & March, 1963של למידה ארגונית היא תגובה לבעיות שהובחנו ) התחילת

לפקוד ול עלשנפגעת קשות או כאשר מובחן משבר  כאשר רמת הביצוע של הארגוןבעיקר  מתהווהלמידה ל

הפרעות. מכישלונות ומהם מתוסכלים שאנשים נוטים לעסוק בלמידה מודעת כ .(Winter, 1996)אותו 

תסכולים מתקלות בבעיות, יאנשים שונים יוצרים הנחות שונות ומגוונות כתוצאה מה ראוי לציין כי

זרז מים משמשים עינ לאאירועים  במלים אחרות, .(Louis & Sutton, 1991)כישלונות בלתי צפויים מו

 (,Hastieבחינה מחודשת של הנתונים בצורך בשאילת שאלות וומעלים את ההבהרה ולתהליכי הסקה 

(1984; Lau & Russell, 1980; Mahenswaran & Chaiken, 1991.  ,כול להיתפס זמן משבר יכלומר

 כמניע משמעותי ללמידה.

ים אלה מתרחשת הלמידה כאשר פרט, פתירתן. במקרבבעיות ומתמקדת בבחינת  הספר-עבודת בית 

 ,בהתאם לכך (.(Marks & Louis, 1999פרטים או קבוצה בכללותה נתקלים בבעיות ומפתחים פתרונות 

פותרי הספר אכן ימלאו את משימתם בצורה הנכונה, יהיה עליהם לפעול בצורה יעילה בצוותים -"אם בתי

שיטה שבה מרבית "כ תצוותי חשיבה נתפסב למידה. (Reed, Kinzie, & Ross, 2001 p. 71)" בעיות

ת ניתן לדמות את הבעיות המעשיו. (Schwab, 1978, p. 43)יומיות נפתרות" -םהבעיות המעשיות והיו

בדרך זו הלמידה  ברם ,(Walker, 1990תהליכי חשיבה ושיקול דעת )ממנו  נובטיםשיומיות כזרע -םוהיו

כיבוי "במתמקדת ללמידה מבעיות  הגישה יות. באופן זהיתיבעבהן החוויות שלנסיבות  מותנית ומוגבלת

 להפחית במהירות המרבית את המועקה הקיימת. כדי שריפות"

 

 הזדמנויות ומכשולים -למידה מבעיות ומכישלונות 

ת הבעיושל מדגישים את ערכם של הכישלונות וחוקרים העוסקים בתחום הלמידה הארגונית 

 בדיקהלכישלון מעורר רצון רב ומוצלח יותר לשקילת חלופות ושה היאבתהליך הלמידה. אחת הטענות 



 

 

7 

אלא  ,שאינו קופא על שמריו הליך יוצרהוא  וכך ,(Sitkin, 1996) דפוסי העבודה המסורתיים שלביקורתית 

ידע מצביעות על כך ש עדויות נוספות .(Schein, 1992)מקובעות חשיבה  תבניותתפיסות קודמות ו מערער

נמצא שהדחף ללמידה הצלחות. שהושג מידע מ למבצעות וכישלונות משמעותי יותר שהושג בעקבות בעי

שהתוצאות כישלון מצביע על כך ה .לא תאמו את הציפיותביצועים שתוצאותיהם  ידי-עלמונע ולשינוי 

 ,Lant & Mezias), אם בכלל לשינוי השגרה הקיימת דחף קטן בעוד נוסחה מצליחה יוצרת ,וידורשות שינ

 יתפסוחברי הארגון השינוי בהתנהגות יתרחש כאשר  התנסויות עברבתהליך למידה מ מסיבה זו (.1992

 המצופה. בקנה אחד עם הביצוע  עוליםינם אאת ביצועיהם ככאלה ש

לתגובות של הכחשה  יםקשוראף  םלחשיבה וללמידה, ה זרזלהוות  יםשכישלונות ובעיות יכול זמןב

 ושלון מגבירים את הנטייה של חברי הארגון להימנע מלהתמודד אתהימנעות. סיכונים הגלומים בכישל ו

חברי הארגון עסוקים יותר בהגנה בעקבות זאת (. (Sitkin, 1996 קדומותבפתיחות מחשבתית וללא דעות 

של כישלון בין חברי  תחושה אישית מתמשכתלכך, נוסף  חיפוש אחר פתרונות וחלופות.עצמית ופחות ב

. שני הנדרשות תפיסות וחוסר הסכמה ביחס להעדפות ולפעולותביבות באמונות והארגון יוצרת חוסר יצ

 & ,Sproull, Weiner)ר תהליך למידה קבוצתי יעיל מניסיונות העבר  וגם יחד מפריעים במאמצים ליצ  אלה

(Wolf, 1978 . 

 ה,גמהספר, אירועים שליליים יכולים להיתפס כהזדמנות או כאיום. לדו-כמו בכל ארגון, גם בבית

יכול גם דיווח על תוצאות גרועות במבחני הבגרות יכול לעודד מורים להרהר על שיטות ההוראה שלהם, אך 

 ,Karsten, Voncken, & Voorthuisלעכב למידה והתפתחות ) עלוליםלעורר חרדה וחוסר ביטחון אשר 

יום ממשי על חברי הארגון , הם עלולים להוות אשינוי מצריכיםבעיות וכישלונות על כן אף על פי ש (.2000

לעורר  ותנוטמכיוון שהתנהלויות מוטעות  .(Schein, 1992)של התנהלויות מוטעות  כןולגרום להמש

 על הסיבות לכישלון דעותיהםאת לבטא את הנחותיהם ו אנשי הצוות מתקשים ,מגננות בקרב חברי הארגון

(Argyris & Schon, 1996)ללמוד באופן מעמיק מבעיותיהם או הספר אינם יכולים -. במצב כזה בתי

 (Abbdel-Halim & Madnickמורה המיטבי" הבעוד הכישלון יכול להיתפס " לפיכך .מכישלונותיהם

 הוא מספק בהכרח מצע אופטימאלי ללמידה שיתופית. אין  ),1990

  

 

 למידה מהצלחות
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נוכי במטרה של פעולות מוצלחות בקרב הצוות החי משותפתדה מהצלחות מתמקדת בחקירה למי

של למידה  מרכזיותהההנחות  .(Argyris, 1993פעולה מוצלחת )המצוי בכל הידע הסמוי  לחשוף את

 מהצלחות הן:

 .גלוייםעשירים, אך אינם ידועים ו הספר-ים בקרב הצוות החינוכי בביתמשאבי הידע המצוי •

מוקד ללמידה  מהווהות למידה מהצלחות בבית הספר בעימלמידה מכישלונות ו על סתמכותעקב ה •

 ., אם בכלללעתים רחוקות ארגונית

המתעל  יש צורך בתהליך חקר מובנה בהצלחותיהם של מורים לחשוף את הידע העשיר הטמון כדי •

 .(Nonaka & Takeuchi, 1995) לידע מערכתי הידע הסמוי של הפרט את

 

צעות ומנתחים אותן באמהצלחותיהם המקצועיות את בלמידה מהצלחות המשתתפים מזהים 

מגלים את הידע הסמוי , ודות הצלחות העבראעל , חברי הצוות מהרהרים כלומר. תהליך חקר קבוצתי

 .כבסיס להפצה לכדי עקרונות פעולה ים את הידעסחמנכך -אחרואותו, מסבירים ושתרם להצלחות אלה 

לות הפעו "לכידת"ול בעברהפעולות  תרם להצלחי שתהידע הסמו יפתלמידה מהצלחות מכוונת לחש

  .(החקר של למידה מהצלחות : שלבינספח)ראה  ההצלחה הספציפיות שנעשו לאורך הדרך אל

 

 גבלותאפשרויות ומ -למידה מהצלחות 

 מבעיות העבר בעוד ללמוד יםטונ ,וביניהם מוסדות החינוך ,עד כה ראינו כי הארגונים השונים

 נוטהה ביטוי בספרות המקצועיתעמדה זו מקבלת  .מקור ללמידה ולצמיחהמהוות  אינןהצלחותיהם 

 : הלדוגמ ,ותהבעייתיות הנובעות מהצלחבדינאמיקות להתמקד 

חת סיכונים ילקטוס קוו ומונעת אהסטאת  תקרובות ההצלחה מובילה לפעילות המשמר לעתים  .א

(Ellis, Mendel, & Nir, 2006). 

 על כן ,ות בעברשהוכחו כמוצלח העבודה ההצלחה נוטה להשרות ביטחון עצמי מופרז בשגרות  .ב

 .אליהםאו שמים לב  מידע או דרכי פתרון חדשיםמקצוע אינם מחפשים אנשי 

נהלי עבודה קבועים ומקובעים, דבר  ה עלשמירידי -ההצלחה מחזקת את האחידות הארגונית על .ג

 .(Sitkin, 1996)התנסויות חדשות  לעגרה והמקשה על עריכת ניסיונות לשינוי הש

שהם מעובדים, אם  מפניאחר משמעות, אירועי הצלחה חיפוש מודע נדירות מעוררים  לעתים  .ד

 .(Ellis & Davidi, 2005)אוטומטי  באופןבכלל, 
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 (,Viranyותאינה מאפשרת לחברי הארגון לחקור את הנחות היסוד הארגוני ותלמידה מהצלח  .ה

(Tushman, & Romanelli, 1996. 

 יםמגדילואלה  ,ות וחוסר תשומת לבפעיל הצלחה לאורך זמן עלולה ליצור קיבעון תכנוני, חוסר .ו

 .(Baumard & Starbuck, 2005) דייםהסיכון לכישלונות עתיאת 

 

עושר של ארגונים לראות את הממאנשי מקצוע ו תוהצלחות מונעתפיסות אלה בנוגע לקרובות  לעתים

ופית ת בלמידה שיתותועל בהקשר זה נדון בארבע יות אלה.בהתנסו מונותהזדמנויות הלמידה הט

 .ותמהצלח

 

 מגננות ולעודד דיאלוג ומוטיבציה עשויה להפחית ותלמידה מהצלח

במקרה של לחץ חיצוני )כמו בתנאים של חקירה מתמשכת של אירועים מוצלחים אינה מתקיימת 

עשויים  אירועי הצלחה לפיכך ,למידהפנימי ליזום ולהשתתף בתהליך  מתוך דחףכי אם  ,אירועים כושלים(

לבדיקת לחץ רגשי וקוגניטיבי. הלחץ הנלווה מאירועי כישלון הנובעים  חקירתלהנעה יותר ממקור  להוות

בחינת  ,לעומת זאת .למצב הבעייתיהובילו קצרי טווח אשר לחיפוש גורמים  לים מובילאירועים כוש

על חלק שבמהלכה יכולים חברי הארגון לוותר  יותר יצירתיתו ם מאפשרת גישה פתוחהאירועים מוצלחי

אחר  דייבעוד כישלונות מעוררים חיפוש מי תשאול של עצמם ושל אחרים.לוללימוד  היפתחממגננותיהם ול

 אופנישל  פחות מוטהיותר וניתוח שיטתי  עשויה לעודד ותהצלחחקירת במטרה להצדיקם,  הסברים למצב

  .(Ellis & Davidi, 2005) החשיבה של הלומדים

השגת מטרות והתמדה וממריצה חיפוש מתואם לקראת מגבירה ביטחון עצמי  ותהצלחמידה מל

שפעולה  בידיעהנעת פעולות עתידיות. לה יותר עשויה לספק בסיס בטוח ויציב ותלמידה מהצלח משותפות.

ועל כן המוטיבציה ושביעות  ,מסוימת הייתה מוצלחת, חברי הארגון בטוחים יותר ביכולותיהם ובהישגיהם

, תחושה של גאווה מקצועית זו למידה מאירועים מוצלחים מעוררת מנקודת מבט יותר. ותרצונם גבוה

 (. Sitkin, 1996לייעודם המקצועי )מחזקת את מחויבותם של חברי הארגון  ךובכ

של ות וויהכרה חיובית של המיומנל להובילעשויה  ותהצלחמההתמקדות בלמידה הספר -בבתי

 ידי-עלהנוצרת  ,ת. הלמידה המשותפידיםהתלמשל של המורים ו הצלחתם ת ביסודומדוהעת יוההתמחו

אנשי הצוות להצליח בהספר ו-מטפחת אמונה משותפת ביכולת בית ,הצלחות העברבהתמקדות מכוונת 

כך מחזקת הלמידה מהצלחות את יכולת הלמידה של אנשי הצוות ונוטעת  במשימותיהם וללמוד מניסיונם.

 ניםים כמובסקרובות נתפ לעתים, אשר דיהםהישגי תלמימהישגיהם ומערכה, כבוד ואף פליאה בהם ה
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י כהיזון הספר מחזקת מעגל חיוב-הצלחות של צוות ביתלמידה מ. במלים אחרות, התמקדות בהםמאלי

של  חקירתה .וצוותיתאישית  מסוגלותבמורים תחושה של  פתחתות מלמידה משותפת מהצלחחוזר. 

חיים חדשים באותם  ההספר, מפיח-ביתבתחומים משמעותיים בחיי  בעיקרהצלחה קטנה ככל שתהיה, 

 בתוך (reciprocity) נוצרת אווירה של הדדיות וכך ,הארגוניאת תהליכי השיח מטה אף  למידה זו תחומים.

 לשמש מחסום ללמידה משותפת. בירוקראטי אשר נוטה ארגונימבנה 

 

 שינוי לחולללפתוח חסימות ו למידה מהצלחות יכולה

פענוח בן העיסוק בבחינה מחדש, ההפתעה נובעת מ. של הפתעה אלמנט בלמידה מהצלחות קיים

מות להצלחה , שלא ניתנה עליהן הדעת קודם לכן ואשר גורבדרך להצלחה הבהרת הפעולות הרבותבו

 את חוסר הסיכוי כמובן מאליו ארגונים נוטים לקבל .(Rosenfeld & Sykes, 1998) להיות אפשרית

, תהליכי כשאמונה זו מושרשת בתרבות הארגונית ות משמעות.נת תוצאות חיוביות ובגולהש להצלחה

ספר -כמו בבתי ,. בהקשרים ארגוניים רביםעמוהשלמה לוכישלון  תלקבלמכוונים  הפירוש הארגוניים

ן בדיוק אלה בעלות הפוטנציאל ציבוריים המתויגים כבעלי הישגים נמוכים, ההצלחות של חברי הצוות ה

. בנסיבות נמנע כבלתיולתופסו עשוי להשלים עם הכישלון  צוות המורים יםשינוי. במקרים מסוימ תריליצ

העבודה  הנחותדעת ומעמיקה הן על לחשיבה מו מוצלחים יכולה לשמש מניעאלה הלמידה מאירועים 

 תוצאות חיוביות ובלתי צפויות.ל להביא ביכולתןוהן על הפעולות אשר  הקיימות

 

 י עבודה יעיליםתהליכמעודדת מודעות ל ותלמידה מהצלח

בעיקר כאלה  ,תוצאות רצויותבהם הושגו שלה בזיהוי אירועים מחיי הארגון מתחי ותלמידה מהצלח

 שמטרתה ,בניגוד להערכת כישלונות או מקרים שהיו קרובים לכישלון. ותת יעילומקצועי ותשנבעו מפעול

היא  ותרה בלמידה מהצלחול סיכונים(, המטבעתיד )זוהי הגישה הקלאסית של ניהאת הישנותם למנוע 

המיקוד  ,. אם כך(Sasa, 1996)חיזוק של פעולות אלו בעתיד )זוהי הגישה הקלאסית של שיפור איכות( 

  .תוצאות להשיג אותן כדיבמה שנעשה בעבר  ייחודבו ,הוא בתוצאות הרצויות

 נתות מכוותמקדהלחות אל מוצ פעולותמחוסר התייחסות ל הוא מעבר ותהמפתח ללמידה מהצלח

מודעים יותר ל חברי הארגון הופכיםבאופן זה  .שהובילה אליהןלחשוף את התבונה כדי בהצלחות 

. כתוצאה בארגון ותנוספמודעות וערנות לדרכי עבודה  ומחיות של עצמם ושל אחרים ומתחילים לפתחלמ

ות חינוכיות חוץ מאוד למערכתוצאה. קשר זה נלתקף יותר הנוגע לקשר שבין פעולה מכך מתקבל מידע רב ו

 . עמידה בסטנדרטיםשל ו אחריותיותהנמצאות בעידן של 
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 יכולה ליצור זיכרון ארגוני חיובי ותלמידה מהצלח  

את יהם ומחשבותלצוות החינוכי הזדמנות לחלוק את הצלחות בזירה השיתופית מספקת  חקירת 

חדר ) ספרי-ביתה או הארגוני ות בזיכרוןלאחסן דרכי פעולה מוצלח ניתן כךו ,(Kolb, 1984) תובנותיהם

 וונים שמתוכבסיס נת תשמשנה הדרכי פעולה אל .ולעשות בהן שימוש (קבצי נהליםמשאבים, מסמכים ו

לשלוף מידע מקצועי הנחוץ לעבודתם. מנגנון זה משמש "מוח" ארגוני אשר אוסף  יכולים חברי הארגון

 מאגר ידע משותף. ואוצר אותו במידע מהפרט 

 

 כמנוף ללמידה רציפה תולמידה מהצלח

 וכך ,מחדש את עתידם הבנותל כדיעיות ן העבר ובבר באירועי כישלון מספ-עד כה התמקדו בתי

. חקירה זו בעלת מכוונות לפתרון בעיות יצרה התניה ןתיקונבמעקב אחר טעויות ובהלמידה  התמקדה

אשר חולקו חיילים  "לצהבמחקר שנערך ב(. Cook & Yanow, 1996) רים שהשתבשוללמידה אך ורק לדב

חיילים  כאשר יםהניווט תוצאותב משמעותי שיפור. נמצא לשתי קבוצותהשתתפו בקורס ניווט קרקעי 

אירועים כושלים בלבד. המחקר  בהשוואה לחיילים אשר בחנו אירועים כושלים ומוצלחים גם יחד בחנו

יתה השפעה הי (גם יחד לחים)בחינת אירועי עבר כושלים ומוצ מגלה כי לבחינה מאוזנת של אירועים

גם יחד מעודדת  ותהצלחמונות כי למידה מכישלו דגישממצא זה מ כישלונות.המ חיובית על הלמידה

ספר עשויים להפיק תועלת -בתיגם (. Ellis & Davidi, 2005)תוצאות טובות יותר בסביבה חסרת ודאות 

משלימות ומזינות זו את  נותה מכישלוולמיד ותלמידה מהצלחי הצלחה וכישלון גם יחד. מלמידה מאירוע

 זו. 

 

 השלכות

כניסה  לע להכשרת מורים, תכניות לעהשלכותיה של הלמידה מהצלחות  הידונתבפרק זה  

 לבחינה עתידית. רעיונות, יועלו נוסף .מדיניות חינוכית לעו ספר-עבודת בתי לע ,להוראה

 

 הכשרת מוריםל תכניות לעהשלכות 

 תכניותהולכת ותופסת תאוצה ב problem-based learning))בעיות  וןהמתבססת על פתר למידה 

להכשרת  תכניותמנהל עסקים, פסיכולוגיה, משפטים ועבודה סוציאלית.  כמוהכשרה מקצועיות שונות 

בעיות לשם פיתוחם המקצועי של  פתרון באמצעותתבסס על למידה להאף הן  נוטות העולם ימורים ברחב

 (& Edwards ספרי-שדה הביתבין הל התיאורטיהחומר בין טוב יותר ור קישלשם ופרחי ההוראה 

(Hammer, 2006; Murray-Harvey & Slee, 2000; Savey & Duffy, 1995 .על בסיס למידה  אף כי
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להעברת גופי  פרונטאליותגישה המסורתית של הרצאות ל התפתחות חיובית בהשוואה מהווה בעיותפתרון 

אחת הטענות המרכזיות להוראה.  ביסטיתיקונסטרוקטגישה  יכולה להיחשב היא איןידע מוגדרים מראש, 

רק  ומתבצעת מקדת בהפחתת מועקותתמ שיטה זופתרון בעיות טוענת כי  ה שלבגישנגד שימוש יתר 

על בסיס למרות מחקרי סקירה רבים שבדקו את יעילותה של שיטת הלמידה  בגבולות המוכר והידוע.

מיעוטו רק ו ,רפואהתחום הבעיות במוסדות להשכלה גבוהה, רוב רובו של המידע מקורו מהחינוך ב פתרון

לבחון את הלמידה מהצלחות כדרך נוספת לפיתוח פרחי  חשוב אם כן, מתייחס למקצועות אחרים.

 ליצירת זהות פדגוגית ומקצועית. ייחודוב ,ההוראה

 

 כניסה להוראה לעהשלכות  

ספר הוא -של מורה מתחיל בבית מעמדל ת מוריםהכשרל תכניתרח הוראה בשל פ מעמדמהמעבר  

מעבר זה טומן בחובו קשיים רבים כגון בדידות ארגונית, חרדה, עומס רב, איבוד הביטחון העצמי  .פתאומי

מורים חדשים  להביאאלה עלולים  . קשייםCorcoran, 1981; Kagan, 1992)וספקות לגבי היכולת )

התכנסות לכדי שמרנות לו ת משימוש באסטרטגיות הוראה חדשותהימנעול, למערכת פסיבית להסתגלות

יש לבחון האם למידה  אשר על כן .(Zeichner, 1983)בקנה אחד עם הוראה יעילה  ותלעו ןשאינוקשיחות 

עשויה לתת מענה למאפיינים הרגשיים והפסיכולוגיים של הכניסה להוראה,  בשלבי ההתמחותמהצלחות 

שר למורה המתחיל מיקוד יעיל יותר בנושאי הוראה ומנהל. יש לבחון כיצד מערך הליווי של ובכך לאפ

קורסים אקדמיים אלה אם חונך, מנהל( ובין -ספריים )מורה-גורמים תוך בית אם אלההמתמחים, בין 

כיצד יכולה  .פיה ובאסטרטגיה של למידה מהצלחותהכוללים ניתוח אירועים, יכול להסתייע בפילוסו

? מה תפקידה של המתמחההחונך בתהליכי הערכה מעצבת של -למידה מהצלחות לשמש את המורהה

ולו , טאות? האם גילוי ערנות להצלחותהלמידה מהצלחות בסדנאות ההתמחות במכללות ובאוניברסי

עשויים לסייע למורים  ,ניתוח משותף של הגורמים שהביאו להתרחשותן ובייחודביותר, קטנות ל

 ?במערכת תגבר על קשיי הקליטההמתחילים לה

 

 ספר-בתי לעהשלכות 

בדרך ש הואשני קשיים מרכזיים. הקושי הראשון ספר זוהו -בבתיהצלחות על בהנעת שיח רפלקטיבי 

לגבי פעולות מקצועיות מוצלחות. פעולה  אמונותוערכים  םהצוות החינוכי בבית הספר אינו חולק אותכלל 

שמטרת אף על פי האחר.  ידי-עלאחד יכולה להיתפס ככישלון איש צוות  ידי-עלהנתפסת כמוצלחת 

הצלחה הקהילה מקצועית לומדת, הרי מורים נוטים לסווג את חוויות  ליצורמידה מהצלחות היא הל

המקצועיות של עמיתיהם לקטגוריות "הצלחה" או "אי הצלחה", ובכך למנוע מעצמם את הגישה למידע 
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במהירות את נתח נטייה לה הקושי השני הוא ועיות הללו.עשיר הטמון בכל אחת מהחוויות המקצ

של ההצלחות, ולא להתמקד בתהליך שהוביל לאותן הצלחות. דבר זה נוגד את לב לבו של  יהןתוצאות

 באמצעותמוסברת  של הדרך אל ההצלחה ביקורתי ניתוחמהצלחות. נטייה זו להימנע מ תהליך הלמידה

ר ם בבואם לתאיזה גורם למשתתפים להשתמש במונחים כללי אקלים תחרותי בין חברי הצוות. אקלים

עולות משתתפים מנסים להתחמק מתיאור פ כתוצאה מכך את הפעולות שהביאו להצלחותיהם.

של  מחקירההצוות החינוכי נמנע לכן ו ,תקפות הצלחותיהם לעאיום  מהווהקונקרטיות משום שהדבר 

 . לעומקם מירידהו תהליכים מוצלחים

הצוות ליצור תרבות למידה המאפשרת לתפיסות שונות של על הספר ו-על מנהל בית, לאור הנאמר

המוצלחות ולראות  יהםלבדוק את פעולות לעודד מורים המנהלים עלפעילויות מוצלחות להישמע. 

. מעבר לטיפוח (Schechter, Sykes, & Rosenfeld, 2008) משאב להתפתחותם המקצועיתבחבריהם 

 ידי-עלמהצלחות  ר סידורים מערכתיים ללימוד משותףליצו ספר-בתימנהלי על ת, לומד קבוצה מקצועית

בו יוכלו חברי הצוות לשתף ש (Issacs, 1999) דיאלוגי ניהול זמן, מקום ותקציבים. חיוני ליצור מרחב

  לבחון את הצלחותיהם.ו בניסיון המקצועי שלהם

 

 מדיניות לעהשלכות 

במטרה ( top-down) "טות רפורמות כמדיניות של "הנחתהמערכות חינוכיות ברחבי העולם נוק

 Brooks, Placier, & Cockrell, 2003; Tyackלשנות סדרי עבודה קיימים ולייעל את המערכת החינוכית )

(& Cuban, 1995הברית -. ניתן לזהות זאת בנקל ברעיון ש"אין להשאיר ילד מאחור" הקיים בארצות

((No Child Left Behind Actדוח דוברת,  בדומה לו בדרך הפעולה של כוח המשימה הלאומי בישראל, ו(

בעיה. רפורמות אלה פועלות על רצף שבו לכתגובה למשבר או  נעשיםמאמצי רפורמה אלו על פי רוב . (2005

ושוב להערכה מחודשת של המשבר.  הלהערכתואז  מה,ליישוו תכניתתפיסת המשבר מובילה לפיתוח של 

הרפורמות  וכך ,הספר-מקור השפעה משמעותי על חיי בית לשמשמונע מרפורמות אלה "מעגל קסמים" זה 

הצוות את  מביאות ,של המורים המקצועית תםמגבירות את שחיק לבקרים יםחדש מלמעלה"הניחתות "

. לעומת זאת, מאמצי Brooks et al., 2003)) ובקרבציניות אף יוצרות והשונות  תכניותמהרוויה ל החינוכי

ה הנובעים מהצלחות של הצוותים החינוכיים יכולים להדק את הקשר בין קובעי המדיניות לבין רפורמ

הספר להשתפר -את סיכוייו של בית עשויים להגדילהם  בעבודה משותפת, ובפועל העוסקים במלאכה

 ולהצליח. 
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 ים נוספיםרמחק לע השלכות

, הלדוגמגרות חינוכיות שונות. במס השפעותיהאת ומהצלחות חשוב לחקור את הלמידה השיתופית 

? האם תהליך הלמידה השיתופי מהצלחות או מקיף( משפיעים על צד אפיוני בית הספר )גדול, עירוניכי

 ? של למידה מהצלחות משפיע על התהליך השיתופי מיקוד ההצלחות בנושאי תוכן מסוימים

של הצוות החינוכי  ועל התנהלות מהצלחות של הלמידה השיתופית לכותיהרק מעט ידוע על הש

מקור יכולה לשמש  אנשי הצוותשל  ותהאם למידה שיתופית מהצלח עולות השאלות לפיכך .בכיתות עצמן

לפרוץ את כותלי הכיתה יכולה  יהםותהאם למידה של הצוות החינוכי מהצלח חדשים? תהליכי עבודהל

 העלאת הישגיהם? לו םתלמידיהתפתחות המקור ללהוות ו

 

 סיכום

התמקדות בלעדית בפתרון בעיות, כישלונות או  ידי-עלהלות המקצועית שלנו עוצבה רוב ההתנ

משני הצדדים גם  תומונע וונותניהשירות בארגון בלי קמשברים. הסתכלות מוטה זו מעודדת ייאוש בין מ

. מכיוון שהצוות החינוכי (Polanski, 1973)אל מקום שיש בו תקווה ולהגיע ייאוש ה על להתעלותיחד 

צלחה כמקור ללמידה מאמצי חיפוש אחר חוויות ה נמנעים ,מקד בעיקר במגבלות ולא באפשרויותמת

 .ולהתפתחות

ולחפש  נוכי לחקורבעיות וכישלונות אשר מאתגרים את הצוות החי ביקש לטעון כי אמנםמאמר זה 

כמורה  נתפסהכישלון  לכןו ,המקצועית של המורים םביותר להתפתחות יםחלופיות של פעולה חשוב דרכים

בשל האיום הגלום בהכרה  אולם ,(Abbdel-Halim & Madnick, 1990)המשמעותי ביותר ללמידה 

 . באופן זהמשמעותית משותפת ההזדמנות ללמידהמוחמצת קרובות  לעתיםובחקירת בעיות וכישלונות 

זאת,  תלעומ .(Ellis & Davidi, 2005) משותפת ללמידה קרקע בטוחהבהכרח  מספקאינו הכישלון 

 ארגון מחדשו המקדמת שינוי צוותית יכולות להוות הזדמנויות ללמידה , קטנות ככל שיהיו,ההצלחות

(Rosenfeld & Sykes, 1998; Schechter, Sykes, & Rosenfeld, 2004, 2008) .יש להמשיך  על כן

  .לפיתוח ההון האנושי במערכות חינוך מהצלחות למידהאת תרומת ה ולבחון

 

 

 

 החקר של למידה מהצלחות  לביש: נספח

 ההקשר הארגוניבחינת  -שלב ראשון 
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 המאפשר לאחרים  שלב מהותיזהו  הארגונית. ועל היערכותו הספר-בית של מאפייניו מידע מוקדם על

 הצלחה.המידע ותועלת מסיפורי  להפיק ספר במחוזות שונים(-)למשל בתי

  ההצלחה איתור -שלב שני 

לעשייה.  השותפים של םיהתיומפעילו שהושגו החיוביות התוצאות יסמתבצע על בסאיתור ההצלחה 

משמעותיים  קשיים על להתגבר שסייעווהספר -של בית ייעודו להגשמת לפעילויות שתרמו היאהכוונה 

 מבוכהבו בלבולב להבחיןבשלב זה ניתן  .תלמידיםל העקיפה הישירה או לתועלתם התייחסות תוךב

 לאתר מצליחים הקבוצה שחברי עד מה זמן עובר מת לב להצלחות. לעתיםמחוסר תשו ראשוניים הנובעים

 לימודיים, שיפור הישגים הגברת ההצלחה, כגון תחום זיהוי .אותן במליאה לחשוף ומוכנים הצלחות

 .חקירתו את ולמקד הנחקר האירוע את למקם ספרי, מאפשר-הבית האקלים שיפורוהתנהגות 

 "לפני" ו"אחרי"ההצלחה במונחים של  -שלב שלישי 

אחרי". כלומר, על המציג ו"ידי המציג במונחים של "לפני" -חשיפת ההצלחה בתהליך הלמידה תתואר על

 ההשינויים החיוביים מעיד אחריה. הצגתאת המצב שהובילה להצלחה ו העשייה לפני לתאר את המצב

בין להביאו להצלחה ש הפעולות בין הבחנהבלהצלחה. שלב זה שם דגש  פעולות שהובילו שאכן נעשו

 המצב ש"אחרי". את ו ש"לפני" את המצב בבהירותתאר ל התוצרים. רצוי

 מדדים -שלב רביעי 

סובייקטיביים של  מדידים( והןר האפש אובייקטיביים )במידת לאבחן מדדים להצלחה, הן ישבשלב זה 

 קודםבכך שבשלב ה ואה קודםשלב הבין הנקודת ראותו. ההבדל בין שלב זה למהמציג מניסיונו האישי ו

 התוצרים הסמויים מהעין. נגליםבשלב זה אילו הסתפקו חברי הצוות בהעלאת תוצרים בולטים בלבד, ו

 פירוט הפעולות בדרך אל ההצלחה -שלב חמישי 

 שלבי העשייה שהניבו תוצאות , היינוהפעילויות בדרך להצלחהשל השלבים ו של פירוט נדרש בשלב זה

 שמעותי ביותר בתהליך החקר.זהו השלב המ חיוביות.

 נקודות מפנה בתהליך -שלב שישי 

חושפות את יחסי ה בתהליך שאותרו בשלב הקודם ניתן לזהות את נקודות המפנה שלבי העשייהבעקבות 

ארגוניים,  אדם, השתלמויות, שינויים שינויים בכוחכמו הקשריות  השפעות לבין העשייה הגומלין בין

 .צמצומים או תקציביים וציםואיל חיצוניות התערבויות

 "מחירים"  -שלב שביעי  

של ההצלחה שנבעו מהשגת השינוי שתואר  השליליות את תוצאות הלוואי בוחנים חברי הקבוצה זה בשלב

נפשית  ואנרגיה זמן משאבים כספיים, השקעת םשקלול מחירי ההצלחה כלוליב. בשלבים הקודמים
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העבר נמדדת לאחר בדיקת התוצרים החיוביים והשליליים  הצלחות של זמן לחלופות. איכותן והשקעת

 והעלויות הנלוות.

 ליישום ההצלחה במסגרות נוספות  עקרונות פעולההפקת  -שלב שמיני 

 ושפורט ספציפיות כפי בפעולות כך שמחד יעוגנו ולעצבם לנסחם ההטמעת כל השלבים שתוארו לעיל נועד

 נוספות. חינוכיות במסגרות היבחןל כך שיוכלו דיים כלליים , ומאידך יהיומיםהקוד פיםבסעי

 מעגלי למידה נוספים הנובעים מההצלחה -שלב תשיעי 

סוגיות ההצלחה. בסיום התהליך ניתנת ל לשלבי העשייה בדרך אל הלמידה עולות סוגיות הקשורות במהלך

 .כבסיס ללמידה נוספת בעתיד ובמידת הצורך הן מועלות ,לדיון אלה במה

 

חקר של למידה מהצלחות אינו מונולוג של הצלחה, כי אם שיח רפלקטיבי המנסה לבחון את תהליך ה  **

"חכמת העשייה" בדרך אל ההצלחה. לכן על חברי הצוות הלומד לשאול שאלות, להעלות תהיות ולרדת 

 לעומקם של התהליכים ושל הפעילויות בדרך אל ההצלחה.
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